La santé mentale

Un nouveau casse-téte pour
I’entreprise

N. LAROCHE - DIUST 2003 / 2004 % Snecma Moteurs
gmup(’ SHecma

Page 1



Sommaire

Le cadre de I'étude
La santé de ’homme au travail
L’hypothese
Les objectifs
L’éetude

Les actions

Les résistances
Conclusion

N. LAROCHE - DIUST 2003 / 2004 % Snecma Moteurs

Page 2
groupe snecma



Le Groupe Shecma :
Mécanique aéronautique et spatiale

. 2 o \\e\ %‘*’(
Branche Propulsion Branche Equipements .
% Snecma Propulsion Solide % Messier-Dowty
groupe snecma groupe snecma
P> - - - = y ~
( % Snecma Moteurs \ @ SOSEaINr S
~ - groupe snecma - /
all 3@ Messier Services

. groupe snecma
% Snecma Services
groupe snecma : P 4 % Hurel-Hispano ]
e groupe snecma % Cinch
% Techspace Aero - _ aroupe snecma
% Turhnmeca groupe snecma £ 3 ' y % Labinal

groupe snecma
groupe snecma

5@ Hispano-Suiza

groupe snecma

% Globe Motors™

snecma group

N. LAROCHE - DIUST 2003 / 2004 % Snecma Moteurs

Page 3
groupe snecma



Division Moteurs Spatiaux

Snecma Moteurs

groupe snecma

Direction Propulsion &
Equipements de Satellites

femmes
16%
hommes
84%
<5 ans
g 222% 16%
. , - 6a10ans
Propulsion et mecanismes 1%
- - . 11a15 ans
d’orientation de panneaux solaires 10%
16 220 ans

37%
Ancienneté sur le site

®
Vernon

Gennavilliers

; E
Villaroche

Siege social @ Maord
Evry-Corbeil @ g

Villaroche

ouwvriers et
employés
cadte§ et 20%
maitrise
37%
techniciens
43%

115 salariés

actifs ce jour

N. LAROCHE - DIUST 2003 / 2004
Page 4

% Snecma Moteurs

groupe snecmda



Tir d’essai du moteur cryogéenique HM7 équipant les générations
des lanceurs Ariane 1 a 4.
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Dangers

—

Psychique

La santée de ’lhomme au travail est un équilibre
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Les arréts de travail et I’émergence de nouvelles plaintes
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L’hypothese

Les constats du service de santé au travail revelent
un stress lié aux changements des conditions de
travail dans ’entreprise.

Aaeme RESISTRNCE EPVISEMENT

)
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Les objectifs

Evaluer le niveau de stress collectif

Rechercher et identifier les déterminants liés aux
conditions de travall

Rechercher et proposer des actions correctives

Mettre en évidence le rble et la place de
I'infirmiere

N. LAROCHE - DIUST 2003 / 2004 % Snecma Moteurs

Page 9
groupe snecma



L’etude

- Les outils :
des questionnaires valides (MSP, Karazek, Sigriest).

- Les résultats :

on ne peut pas affirmer que les conditions de travall
soient responsables du stress identifié chez 30% de
la population étudiée.

- Les biais :
étude prospective
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Les actions

- Groupe de vigilance envers les attitudes de
défenses pathogenes

- Formations, informations sur la psycho-
dynamique du travail

= Accompagnement du changement

2> Que faire de la fameuse «écoute de
'infirmiere» ?

N. LAROCHE - DIUST 2003 / 2004 % Snecma Moteurs

Page 11
groupe snecma



Les resistances institutionnelles

- Les resistances
* Le déni
* Traitement individuel
* Peur du « psy »

> Importance du role des partenaires
sociaux
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La psychodynamique du travail

Ego (je) peux parler de la realite avec autrui
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Conclusion

Au travail, les risques pour la santé mentale
sont réels et doivent etre evalues comme
tous les risques professionnels.
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